
Жалоба в территориальный орган 
Минпромторга России на нарушение срока 
предоставления государственной услуги по 
выдаче лицензий и других разрешительных 
документов на экспорт и (или) импорт 
отдельных видов товаров, а также 
формированию и ведению федерального банка 
выданных лицензий
                                     ______________________________________
(наименование территориального органа
Министерства промышленности и торговли
Российской Федерации)
адрес: _______________________________
от ___________________________________
(наименование или Ф.И.О. заявителя)
адрес: ______________________________,
телефон: __________, факс: __________,адрес электронной почты: _____________

Жалоба 1 на нарушение срока предоставления государственной услуги по выдаче 
лицензий и других разрешительных документов на экспорт и (или) импорт 
отдельных видов товаров, а также формированию и ведению федерального банка 
выданных лицензий

    "__"___________ ____ г. _______________________________________________
(наименование или Ф.И.О. заявителя)
с целью получения __________________________________________ лицензии (или:
(разовой, генеральной, исключительной)
разрешения/дубликата лицензии или разрешения)  на экспорт  (и (или) импорт)



отдельных видов товаров  (или: для получения сведений из федерального банка
выданных лицензий)  в порядке,  установленном  Административным регламентом
Министерства   промышленности   и   торговли    Российской   Федерации   по
предоставлению   государственной   услуги   по  выдаче  лицензий  и  других
разрешительных  документов  на  экспорт  и  (или)  импорт  отдельных  видов
товаров,  а  также  формированию  и  ведению  федерального  банка  выданных
лицензий,  утвержденным  Приказом Минпромторга России  от 17.02.2012 N 135,
___________________________________________________________________________
(лично/почтовым отправлением)
в _________________________________________________________________________
(наименование территориального органа
Министерства промышленности и торговли Российской Федерации)
было подано заявление  о предоставлении  данной государственной услуги, что
подтверждается ___________________________________________________________.
К заявлению от "__"_________ ___ г. были приложены следующие документы,
предусмотренные   п.   21    Административного   регламента    Министерства
промышленности   и  торговли   Российской   Федерации   по   предоставлению
государственной   услуги   по  выдаче  лицензий   и  других  разрешительных
документов  на экспорт  и (или)  импорт  отдельных  видов  товаров, а также
формированию и ведению федерального банка выданных лицензий,  утвержденного
Приказом Минпромторга России от 17.02.2012 N 135: _________________________
___________________________, что подтверждается __________________________.
Заявление ___________________________________ от "__"__________ ____ г.
(наименование или Ф.И.О. заявителя)
было зарегистрировано "__"___________ ____ г. _____________________________
___________________________________________________________________________
(Ф.И.О. должностного лица, наименование территориального органа
Министерства промышленности и торговли Российской Федерации)
с присвоением ему регистрационного номера _____________, что подтверждается
__________________________________________________________________________.

Согласно п. 16 Административного регламента Министерства промышленности и торговли Российской 
Федерации по предоставлению государственной услуги по выдаче лицензий и других разрешительных 
документов на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров, а также формированию и ведению 
федерального банка выданных лицензий, утвержденного Приказом Минпромторга России от 17.02.2012 
N 135, выдача лицензии или отказ в ее выдаче осуществляются в течение 15 рабочих дней со дня подачи 
документов заявителем.



Дубликат лицензии выдается в течение 5 рабочих дней со дня подачи обращения заявителя.

Вариант 1: Согласно п. 17 Административного регламента Министерства промышленности и торговли 
Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по выдаче лицензий и других 
разрешительных документов на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров, а также 
формированию и ведению федерального банка выданных лицензий, утвержденного Приказом 
Минпромторга России от 17.02.2012 N 135, разрешение выдается в течение 3 рабочих дней со дня 
подачи проекта разрешения заявителем.

Дубликат разрешения выдается в течение 5 рабочих дней со дня подачи обращения заявителя.

Вариант 2: Согласно п. 18 Административного регламента Министерства промышленности и торговли 
Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по выдаче лицензий и других 
разрешительных документов на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров, а также 
формированию и ведению федерального банка выданных лицензий, утвержденного Приказом 
Минпромторга России от 17.02.2012 N 135, срок предоставления сведений, содержащихся в 
федеральном банке выданных лицензий, не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления 
соответствующего запроса.

Между тем государственная услуга была предоставлена лишь "__"___________ ____ г., что 
подтверждается _________________________ (или: не предоставлена по настоящее время).

На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 16 (или: п. 17, п. 18), пп. 2 п. 103, п. 105 
Административного регламента Министерства промышленности и торговли Российской Федерации по 
предоставлению государственной услуги по выдаче лицензий и других разрешительных документов на 
экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров, а также формированию и ведению федерального 
банка выданных лицензий, утвержденного Приказом Минпромторга России от 17.02.2012 N 135, 
просьба:

    1. Считать предоставленную "__"___________ ____ г. ____________________
___________________________________________________________________________
(наименование или Ф.И.О. заявителя)
___________________________________________________________________________
(наименование территориального органа



Министерства промышленности и торговли Российской Федерации)
государственную   услугу   по  выдаче   лицензий  и  других  разрешительных
документов  на экспорт  и (или)  импорт  отдельных  видов  товаров, а также
формированию  и ведению  федерального  банка  выданных лицензий, фактически
предоставленной "__"___________ ____ г.
Вариант:
1. В срок до "__"___________ ____ г. предоставить _____________________
(наименование или
Ф.И.О. заявителя)
государственную   услугу   по  выдаче  лицензий   и  других  разрешительных
документов  на экспорт  и (или) импорт  отдельных  видов  товаров,  а также
формированию  и ведению федерального банка  выданных лицензий  на основании
заявления ______________________________________ от "__"___________ ____ г.
(наименование или Ф.И.О. заявителя)N _____.

2. Принять по факту данного нарушения следующие меры: ___________________________________.

Приложения:

1. Копия заявления от "__"___________ ____ г. о предоставлении государственной услуги.

2. Копия документа, подтверждающего уплату государственной пошлины (лицензионного сбора) за 
рассмотрение заявления.

3. Документы, подтверждающие подачу (поступление) заявления от "__"___________ ____ г. о 
предоставлении государственной услуги.

4. Документы, подтверждающие приложение к заявлению необходимых материалов.

5. Документы, подтверждающие регистрацию заявления о предоставлении государственной услуги.

(В случае предоставления государственной услуги с нарушением срока: 6. Документы, подтверждающие 
дату предоставления государственной услуги.)

7. Доверенность представителя от "__"___________ ____ г. N _____ (если жалоба подписывается 
представителем заявителя).



8. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои 
требования.

    "__"___________ ____ г.
Заявитель (представитель):
__________________________(подпись)

1 Согласно абз. 1 п. 104 Административного регламента Министерства промышленности и торговли 
Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по выдаче лицензий и других 
разрешительных документов на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров, а также 
формированию и ведению федерального банка выданных лицензий, утвержденного Приказом 
Минпромторга России от 17.02.2012 N 135, жалоба подается в письменной форме на бумажном 
носителе, в электронной форме в Министерство. Жалоба может быть направлена по почте по адресу, 
указанному в п. 6 Административного регламента Министерства промышленности и торговли 
Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по выдаче лицензий и других 
разрешительных документов на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров, а также 
формированию и ведению федерального банка выданных лицензий, утвержденного Приказом 
Минпромторга России от 17.02.2012 N 135, на официальный сайт Министерства 
(www.minpromtorg.gov.ru, http://минпромторг.рф/) или по электронной почте Министерства 
(pr@mte.gov.ru), через многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг, единый 
портал государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 
заявителя.

Сохраните в закладки наш сайт: Бланк-Образец.Ru

Прямая ссылка на документ: 
https://blank-
obrazets.ru/zhaloba_v_territorialnyj_organ_minpromtorga_rossii_na_narushenie_sroka_predostavleniya_gosudarstvennoj.htm
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